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1. Incearci si fii agreabil:
Torsul sclipitor

Transformd o neingelegere

intr-o prietenie frumoasa

»A gresi e omeneste, a toarce e felin.”

- Robert Byrne

Primul lucru pe care il stie orice pisica, si pe care ar trebui
sa il stii si tu, este ¢ o discutie nu e o lupta. Intr-o lupts,
incerci sa cdstigi. Vrei sa 1l domini pe celalalt si sa 1l faci sa
isi recunoasca infrangerea. Cel care iese invins intr-o lupta
nu este niciodata fericit ca a pierdut.

Intr-o disput, tu incerci si il castigi pe celilalt de partea
ta. Incerci sa-ti convingi adversarul s3 accepte o anumiti
solutie sau sa faca o alegere. Desi atat o luptd, cat si o dis-
puta incep de la o neintelegere, doar o disputa poate face
ambele parti implicate fericite. Cum? Ajungand la un acord
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care sa fie In beneficiul ambilor. O disputa este reusita
atunci cand ambele parti cred ca au castigat.

O pisica Isi da seama de diferenta din instinct. Cand isi
infige coltii in tine, Inseamna ca vrea sa se lupte. Poate ca
este o luptd in joacd, insa ramane o lupta. Ea nu este intere-
satd de o conversatie productiva. Scopul ei este sa castige
lupta.

Acelasi lucru se intampla si cand un baietel isi infige
dintii In sora lui. Probabil c3, In aceasta situatie, nu este
vorba despre o lupta in joaca. Probabil ca baietelul este
furios. In orice caz, scopul lui este identic cu cel al pisicii: el
vrea sa castige lupta impotriva surorii sale.

Majoritatea adultilor nu se musca unul pe altul. Nu des,
oricum. In schimb, ei se luptad incercand si castige puncte.
Trateaza orice neintelegere ca pe un fel de dezbatere. E ca
si cum ar crede c3, la final, un juriu invizibil va ridica niste
cartonase, hotarand cine a castigat cele mai multe puncte
in dezbatere.

In alte circumstante, un adult va folosi neintelegerea
pentru a dovedi cat de nemernic este adversarul sau. Sau
va sublinia cat de stupide au fost greselile si opiniile aces-
tuia. In fiecare dintre aceste cazuri, el nu se cearti. Se lupts,
incercand sa castige. Din punctul de vedere al persuasiunii,
acest comportament functioneaza la fel de bine ca musca-
tul, chiar daca este mai putin dureros.

Deci exista vreo cale de a transforma o neintelegere
in ceva pozitiv? Da. Discutia. Sa sustii un argument nu in-
seamnd si domini. Inseamna si convingi o alti persoana
sa faca o alegere sau sa Intreprinda o actiune pe care tu o
consideri corecta.
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Un pisoi care musci vrea sa se lupte. Insa, un pisoi care
te mangaie usor cu ghearele pe picior, are un motiv pentru
care face asta: Dd-mi atentie. Vreau mdncare/ sd md joc/ sd
ajung undeva mai sus. (Fiecare pisica a fost o maimuta intr-o
viatd anterioara.)

Acest gest al pisicilor ofera ocazia perfecta pentru a ini-
tia un dialog inteligent, in cadrul caruia poti sa expui puncte
de vedere si sa ajungi la o concluzie mutual satisfacatoare.

Jay: Vrei sa te catdri pe cel mai inalt raft din biblioteca?
Cel de pe care nu poti niciodata sa cobori?

Killick: (Zgarie putin mai insistent.)

Jay: Ce-ar fi sa vii pe umarul meu? (O ridica pe pisica.)

Killick: (Sta intr-un echilibru precar pe umarul lui Jay,
uitandu-se cu subinteles la ultimul raft cu carti.)

Jay: Uite ce zic eu: haide sa mergem la fereastr3, sa ne
uitam la casuta pasarilor si sa ne imaginam ca man-
cam vrabiutele.

Killick: (11 conduce pe Jay spre fereastri.)

Aceasta este discutia perfecta. Killick se bucura de un
punct nalt de observatie, iar Jay evita o corvoada. O disputa
incepe cu o neintelegere si se Incheie cu o alegere avanta-
joasa pentru ambele parti.

Pe de alta parte, de regula o lupta este insotita de sen-
timente de furie. Cu toate ca si o discutie in contradictoriu
poate fi initiata de o persoana furioasa, scopul disputei
ramane acela de a ajunge la un consens. De a lua o decizie
de comun acord.
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Jay: Cine a daramat veioza?

Killick: (Priveste ganditor in gol.)

Jay: N-ai fost tu? Sigur? Crezi ca obiceiul tau de a sari pe
masa ar putea avea vreo legatura cu asta?

Killick: (Sta intr-o pozitie neutra.)

Jay: Dacd iau o veioza mai mare, nu va mai fi loc pe masa
si pentru tine.

Killick: (Se curata, perfect satisfacut de rezultat.)

Oamenii au tendinta sa adopte o atitudine defensiva in
astfel de momente, sustinand ca sunt nevinovati, in loc sa
incerce sa rezolve problema.

Jay: Cine a daramat veioza?

Copilul: Nu eu!

Trebuie sa Invatam de la pisici. Neintelegerile trebuie
sa aiba drept scop gasirea de solutii.

O modalitate de a elimina furia este sa propui o alter-
nativa. Aristotel a numit acest tip de conversatie discurs
deliberativ. Deliberarea se refera la alternative. lata cel
mai important aspect referitor la modul in care ar fi bine
sa prezinti aceste alternative: trebuie sa demonstrezi ca
ele sunt in interesul publicului tau. (Aristotel a spus des-
pre acest instrument ca este ,avantajos”. Functioneaza de
minune la oameni, insa nu este necesar pentru pisici. Ele
deja stiu ce este in avantajul lor.)

Sa presupunem ca vrei sa mergi la un concert sambata.
Partenerul tau nu vrea sa mearga. Pare obosit. In loc sa-i
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spui: , Te rog, niciodata nu iesim suficient de mult in oras!”,
incearca sa-i oferi o alternativa.

Tu: Chiar ma gandeam ca va fi un concert minunat. Este
singurul gen de muzica care ne place amandurora.
Insa, daci esti prea obosit sd iesim, am putea s
invitdm familia Smith la noi acasa. Sunt niste oa-
meni foarte linistiti.

Partenerul: Linistiti? Vrei sa spui plictisitori.

Tu: Ai dreptate. Prea plictisitori. Mai bine cumpar bile-
te la concert pentru amandoi.

Din nou, s-ar putea sa nu functioneze, si va trebui sa in-
veti sa te folosesti si de alte instrumente din aceasta carte.
Ins3 strategia avantajoasa pare mult mai usoara decat o
cearta obisnuita.

Si totusi, cum ramane cu Killick, pisica noastra care a
daramat veioza? Jay s-ar putea sa fie nevoit sa ia o decizie
de unul singur. (De fapt, cam acelasi lucru l-ai facut si tu cu
concertul. La urma urmei, pisicile si partenerii de viata nu
sunt chiar asa de diferiti.) Jay ar putea muta masa intr-un
loc in care nu ajunge niciodata lumina soarelui. O alterna-
tiva ar fi sa cumpere o veioza mai mare. Sau ar putea sa il
convinga pe Killick sa promita ca nu va mai rasturna nicio-
data veioza.

Probabil ca ultima varianta nu va functiona. Un om ar
putea face aceastd promisiune chiar si fara sa fie sigur daca
va reusi si o respecte. Ins3 o pisica stie mai bine.

Dar daca adversarul tau continua sa te muste de picior?
Sau, in cazul in care nu este genul care sa muste, ce-ar fi
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daca ti-ar spune ca gresesti si ca esti un nemernic? Cu alte
cuvinte, ce se intampla atunci cand Incerci sa porti o discu-
tie cu un adversar care vrea doar sa se lupte? lata cateva
instrumente pe care le poti folosi pentru a aplana lucrurile
si pentru a transforma o lupta intr-o discutie.

1. Fii agreabil

[ata una dintre numeroasele situatii in care pisicile sunt
mai intelepte decat oamenii: de reguld, cand doi oameni
se cearta, fiecare dintre ei incearca sa-1 faca pe celalalt sa
recunoasca ca greseste. Pe de alta parte, cand o pisica se
cearta cu un om, aceasta incearca, aproape intotdeauna, sa
obtina ce vrea. Totodata, pisicile inteleg ca una dintre cele
mai bune modalitati de a-i convinge pe oameni este sa fie
agreabile. Aceasta este o abilitate pe care si oamenii o pot
invata. O fire agreabild poate duce la relatii mai fericite, la
o cariera de succes si la o atitudine mai persuasiva.

Chiar si atunci cand nu esti de acord cu cineva, sau cand
adversarul tau recurge la atacuri personale, rezuma-te sa
dai usor din cap si sa asculti. Nu te infuria. Si nu Incerca
sa-1 contrazici. Abtine-te.

Adesea le poti vedea pe pisici comportandu-se intr-un
mod agreabil.

Natalie: Nu-mi vine sa cred ca ai dormit pe rochia mea
cea noud!

Charlie: (Se uita la Natalie si asculta politicos.)

Natalie: O sa-mi ia o vesnicie sa scap de tot parul asta!
Si trebuie sa fiu la cina Intr-o jumatate de ora!
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Charlie: (Clipeste.)
Natalie: Ce ma fac eu cu tine?

Charlie: (Clipeste din nou, alegand sa ignore aceasta in-
trebare stupida.)

Natalie: Ei bine, poate ca o rola adeziva va rezolva pro-
blema parului.

Charlie: (Se intinde. Problema rezolvata.)

2. Spune ,,da, si...”

Daca ai luat vreodata lectii de improvizatie, atunci cunosti
aceasta metoda. Lucrezi in echipa cu alti colegi comedianti.
Cand cineva spune ceva, nu te apuci si il contrazici. In
schimb, adaugi informatii, detaliind ceea ce a spus. Faci
acest lucru spunand ,da, si..”. Acesta este unul dintre puti-
nele lucruri pe care oamenii le fac mai bine decat pisicile.

Desigur, pisicile nu trebuie sa spuna ,da, si...”. insi ele
au niste cozi realmente expresive. O atingere blanda sau
o unduire a cozii 1l va dezarma intotdeauna pe mai putin
inzestratul adversar uman.

Fiindca noi nu avem cozi care sa ne ajute sa ne dezar-
mam adversarii umani, trebuie sa punem in practica alte
metode, cum ar fi improvizatia.

Managerul: Am analizat propunerea ta referitoare la
tematica dansului pentru petrecerea de la birou si
cred ca trebuie sa ne indreptam in alta directie.
Inloc de ,S3 batem pumnul” (in fond, ce fel de tema
este asta), cred ca ar trebui sa intitulam dansul
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,In adancul marii”. Toatd lumea a indrégit filmul
Mica Sirend.

Tu: ,In adancul marii.” Sigur, o tema acvatica. Putem
sd o numim ,Sa batem aripioara”.

Managerul: Poftim? Ce iInseamna ,,sa batem aripioara”?

Tu: Corect, o Intrebare pertinenta. E mai bine sa o numim
pur si simplu ,,Sa batem pumnul”.

Desi s-ar putea sa nu functioneze, macar ai reusit sa-l
incurci pe seful tau putin. Ceea ce s-ar putea sa-ti dea un
sentiment de satisfactie. O pisica poate face asta doar ui-
tandu-se la tine sau intinzandu-se la picioarele tale. Asa te
face sa te intrebi daca a Inteles cu adevarat mesajul tau sau
daca are ea un mesaj misterios de transmis, pe care tu nu-I
poti descifra.

3. Perie-ti adversarul

O pisica poate detensiona o situatie doar lingandu-si adver-
sarul. In majoritatea cazurilor, probabil ci oamenii nu ar
trebui sa faca asta. Cred ca o persoana furioasa nu se va
calma daca te vei apuca si o lingi. Insi ai putea si incerci s3
o flatezi putin.

Tatal: Vreau sa stiu cine a mancat ultimul fursec.
Adolescenta: Ei bine... pai!
Tatal: Deci?

Adolescenta: Scuze, m-au distras pantofii tai. Sunt foarte
frumosi!
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Tatal: Nu discutam despre pantofii mei acum! Discutam
despre fursecurile mel... adica, ale familiei. Stii ce
vreau sa spun!

Fata s-ar putea sa se simta in continuare in incurcatura,
iar pe tatal ei s-ar putea sa nu-l intereseze complimentele.
Ins3 el isi va lustrui pantofii in aceasti seard, gandindu-se
cd, totusi, fiica lui nu a facut o greseala chiar asa de mare.
Desi nu ar fi trebuit sa manance fursecurile cu pricina.



DIN INTELEPCIUNEA PISICILOR

Esti intotdeauna binevenit.

[ata secretul aflat In spatele firii agreabile a pisicilor:
comporta-te ca si cum toata lumea te-ar adora.

Intreaga lume va deveni poala ta. Du-te si asaza-te in ea.




